
Ursachen für und Maßnahmen gegen Kontakt- und Zugangsbarrieren zu Angeboten / Hilfen der sozialen Dienste 

   Angebotsname: 

  Welche Annahmen, Überlegungen, Maßnahmen habe ich / haben wir bezüglich der Phase… 

mit Blick auf / 

aus Sicht der… 

der Kontaktaufnahme / 

der Teilnahmegewinnung 

des Hilfeprozesses / 

des Dabeibleibens 

des Abschlusses / 

der Weitervermittlung 

  

Klienten 

/ 

Zielgruppe 

  

Text Text Text 

  

Organisation 

/ 

Struktur 

  

Text Text Text 

  

Fachkultur 

/ 

Haltung 

  

Text Text Text 

 Barrieren bei den Klienten können z. B. bedingt sein durch sozialstrukturelle Merkmale oder habituelle / lebensweltliche Grundmuster. 

 Barrieren der Organisation können z. B. mangelhafte Erreichbarkeit oder Verfügbarkeit sein. 

 Barrieren der Fachkultur können z. B. Einstellungen, Haltungen und Intentionen der Fachkräfte sein bis hin zu Formen der unbeabsichtigten / 

unreflektierten institutionellen Diskriminierung. 

 Die Barrieren können auch in Kombinationen auftreten und jeweils in allen drei Phasen des Hilfeprozesses bzw. des Kontaktes auftreten. 





 



FAMOS 







Ursachen für und Maßnahmen gegen Kontakt- und Zugangsbarrieren zu Angeboten / Hilfen der sozialen Dienste 

   Angebotsname: Rucksack / Griffbereit 

  Welche Annahmen, Überlegungen, Maßnahmen habe ich / haben wir bezüglich der Phase… 

mit Blick auf / aus 

Sicht der… 

der Kontaktaufnahme / 

der Teilnahmegewinnung 

des Hilfeprozesses / 

des Dabeibleibens 

des Abschlusses / 

der Weitervermittlung 

  

Klienten 

/ 

Zielgruppe 

  

Peer-Ansatz ist hilfreich für niedrig schwelligen 

Zugang 
Material ist leicht nutzbar, mehrsprachig 

Vertrauensbildend und aktivierend für weitere 

Zugänge in Bildungs-/Sozialraumangebote 

  

Organisation 

/ 

Struktur 

  

erweiterte Ansprache-/Angebotsoption; andere 

Ebene der Elternarbeit 

Öffnung der Institution für weitere, bisher 

vielleicht weniger involvierte  Eltern, 

interkulturelle Sensibilisierung der Einrichtung, 

des Teams 

Einbindung weiterer Ressourcen und Personen 

in Strukturen der Elternmitwirkung 

  

Fachkultur 

/ 

Haltung 

  

Ressourcenorientierung und 

alternative/erweiterte Zugangsmöglichkeiten 

schaffen 

Orientiert am Bedarf und an den Anliegen der 

Familien, Passung von pädagogischen 

Konzepten und Elterninteressen 

Offenheit und Partizipation in der 

Zusammenarbeit mit Eltern 










