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Zlele des
Workshops

/

Gleiche Sprache in der Diskussion tber Monitoring
und Evaluation (M&E)

Bewusstseln fur den Nutzen von M&E

Ubersicht Uber praktische Anwendungsbeispiele

Ideen flr die Nutzung von M&E in der eigenen
taglichen Arbeit
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Wer sind wir?
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< r www.mainlevel.de ; ﬂ-l
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We see data
with different
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Monitoring Evaluation
Our expertise in developing Our robust evaluation
monitoring systems helps you approaches give you the
manage, track, analyse and insights on what works and
report on your progress and why in your projects,

achievements. programmes and organisation.

Digitalisation

Our digital consultancy aims
to identify your digital needs
and design concepts and
solutions following an agile
and user-centric approach.
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IT solutions

Our customised IT solutions
help you increase the outreach
of your interventions and
make your life easier in terms
of data management and M&E.
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Mai N Ievel We enable organisations in the public and private

sector to increase the efficiency and impact of their
Interventions and reduce complexity through targeted
digital solutions and learning-oriented M&E.
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Dr. F. Isidor-Serrano David Haasner Olaf Haasner
M&E Expert Software Architect Business Analyst
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Mainlevel

GRUNDUNGS- IN-HOUSE PROJEKTE LANDER
JAHR CONSULTANTS
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Monitoring Evaluation Digitalisation IT Solutions
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Uber

Mainlevel
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

Ministerium fur Heimat,
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WORLD CUSTOMS ORGANIZATION
ORGANISATION MONDIALE DES DOUANES

DAAD

Deutscher Akademischer Austausch Dienst
German Academic Exchange Service
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The Sphe Project

Humanitarian Charter and Minimum Standards
in Humanitarian Response
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Was sind die
Grunde fur
Monitoring & Roig
Evalulerung?

Lernen

Rechtfertigung
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Was sind die
Grunde fur

Monitoring &
Evaluierung?

T N
S& W Bill Gates:
=y “Success depends on knowing what works!”




Wie wird M&E In
der Praxis

wahrgenommen?

« Sehr kompliziert und wissenschaftlich
» Sehr zeitaufwendig
 Instrumente nicht nutzerfreundlich

 M&E ist “trocken” und macht keinen Spalf3



Monitoring

* Video
Management-Instrument

Wa.S ISt a”eS Im Fokus: Prozess-, und
Leistungsindikatoren
M&E"?

Monitoring
&
Evaluation







Was Ist das —
Wichtigste FARS

pbel M&E? ZIELE bzw. ERWUNSCHTE WIRKUNGEN

& Mark Twain:

L @®  “After having lost our targets we doubled our efforts”




Formulierung von
Zlelen auf unter-
schiedlichen
Ebenen: Warum?

Bill Gates:
“Success depends on knowing what works!”

Beauftragung Arbeit des Kunden Nutzen wird Nutzen ist
eines guten Consultants andern ihr generiert nachhaltig
Consultants findet grof3e Verhalten

Anerkennung



Was sind die
wichtigsten
Wirkungs-
ebenen?

1 Ubergeordnete Wirkungen (Goals/Impact "
Wirkunggen auf Makro-Ebene ’ ( P ) > Gerlngere

Kriminalitats-

. . . rate
2 Projekt-/Programmziele (Objectives/Outcome)

Einstellungsveranderungen

Verhaltensveranderungen > TN wenden ihr

Nutzen flr die Zielgruppe
neues M&E-
Wissen an

3 Leistungen (Deliverables/Outputs)
Produkte, Dienstleistungen
Wichtige Voraussetzungen
,Noch kein Nutzen”

> Trainingkurse



Wie
entwickelt
man ein
Wirkungs-
modell?

Mehrebenenansatz




Wie konnen
wir Wirkungen
messen?

INDIKATOREN

Beispiel

g Wie messen Sie Frohlichkeit?

Anzahl der Lacher pro Tag?




Was sind die
SMART-
Kriterien

Specific Reflektiert der Indikator wirklich das Ziel?
Measurable Ist der Indikator wirklich messbar?

Achievable Ist das Anspruchsniveau realisisch gesetzt?

Relevant Ist der Indikator relevant fur die
Entscheidungsfindung?

Time-bound Hat der Indikator ein fixes Datum?



Wie sollten

Indikatoren
fOrm U I |ert * Anzahl von...(z.B. Anzahl Trainingstellnehmer*innen)
Werdeﬂ7 * Prozentanteil (z.B. 20% Abbruchquote...)

 Formulierung, die eine Ja/Nein—Antwort erfordert (z.B. ... Ist
entwickelt/gebaut/durchgefiihrt)

« Wahrnehmung (z.B. 80% der Befragten geben an, dass...)

« Zeit/Haufigkeit (z.B. Dauer, um einen Anmeldeprozess erfolgreich
abzuschliel3en...)



Welche
Klassischen
Datenerhebungs-
methoden gibt es?

Fragebogen

Interviews

Dokumentenanalyse

Beobachtung

Tests

Feedback von Workshops, Seminaren, Konferenzen, etc.



Wesentliche
Komponenten
von M&E

Ziele Indikatoren Datenerhebung Datenanalyse Reporting

Tell des Showcase






Was jetzt?

» Bitte bilden Sie zwel Gruppen.

 Entwickeln Sie bitte ein Wirkungsmodell mit jewells einer

Wirkung auf Output-, Outcome- und Impact-Ebene.
 Entwickeln Sie bitte fur jede Wirkung einen Indikator.

 Wir wurden Sie Ihre Indikatoren erheben?



Lern-
erfahrungen

. Leichte und klare Formulierungen

. Nicht zu viele Indikatoren

. Klare Rollen und Verantwortlichkeiten

o Klare Richtlinien, wie ,gereported” werden soll
o Anreize?

. Nutzerfreundliche Instrumente fur Datenmanagement






I\ Verzahnung M&E and IT

Ziele und Indikgtoren Datenerhebung Datenanalyse Reporting
Wirkungen
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IT-Solutions
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Vielen Dank
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Headquarters Niederlassung Berlin
Ludwig-Erhard-Str. 14 Litfa3-Platz 2
65760 Eschborn 10178 Berlin

Tel.: +49 69 153 240 920 Tel.: +49 30 610 819 184

Fax: +49 69 153 240 929

9 iInNfo@mainlevel.de @ www.mainlevel.de



