Ursachen fur und MalBhahmen gegen Kontakt- und Zugangsbarrieren zu Angeboten / Hilfen der sozialen Dienste
Angebotsname:
Welche Annahmen, Uberlegungen, MalBnahmen habe ich / haben wir beziiglich der Phase...
o der Kontaktaufnahme / des Hilfeprozesses / des Abschlusses /
mit Blick auf /
aus Sicht der... der Teilnahmegewinnung des Dabeibleibens der Weitervermittlung
Klienten
/ Text Text Text
Zielgruppe
Organisation
/ Text Text Text
Struktur
Fachkultur
/ Text Text Text
Haltung

Barrieren bei den Klienten konnen z. B. bedingt sein durch sozialstrukturelle Merkmale oder habituelle / lebensweltliche Grundmuster.
Barrieren der Organisation kdnnen z. B. mangelhafte Erreichbarkeit oder Verfligbarkeit sein.

Barrieren der Fachkultur kdnnen z. B. Einstellungen, Haltungen und Intentionen der Fachkréfte sein bis hin zu Formen der unbeabsichtigten /
unreflektierten institutionellen Diskriminierung.

Die Barrieren kdnnen auch in Kombinationen auftreten und jeweils in allen drei Phasen des Hilfeprozesses bzw. des Kontaktes auftreten.



Familien- und Erziehungsberatung fiir Eltern mit Kindern von 0-6

Zugangsbarrieren - Annahmen und MaRnahmen

Klienten

/
Fielgruppe

Organisation

/
Struktur

Fachkultur

/
Haltung

der Kontaktaufnahme [/
der Teilnahmegewinnung

Kommt von sich aus nmicht oder seltener in

die Beratungsstelle als besser situisrtes
Klientel,
LJFremde Hilfe f Beratung ist nicht der

gewohnte Weg, um Probleme anzugehen®

Angebote vor Ort erleichtern Kontakt-
aufnahme, z.B. offene Sprechstunden
von Kommstruktur zu Gehstruktur,
newe Angebote entwickeln,
andere Offentlichkeitsarbeit

wir haben nicht die richtigen Angebote™
Ldie Kliente| gehdrt eher ins Jugendamt™
Ldie sind weniger motiviert”
LErundlegendere Bedirfnisse stehen im
Vordergrund”
Augenhohe herstellen
einfache Sprache (keine Fachausdriicke)

des Hilfeprozesses /
des Dabeibleibens

Lannen Inhalte weniger gut umsetzen”
LBrechen eher die Beratung ab™
Misstrauen gegeniiber jugendamtsnahen
Hilfsangeboten

Keine groBen Zeitabstdnde zwischen den
Kontakten,
Gruppenangebote,

Kinder starker einbinden

Die kulturelle Diskrepanz zwischen
Berater*in und Klientel erschwert das
gegenseitige Verstehen,

Lum die Eltern ,abzuholen”, missen wir
weit gehen”,

Geduld, Bezichung aufbauen,
Transparenz herstellen
Selbstwirksamkeit stirken

des Abschlusses [
der Weitervermittlung

Partizipation (gemeinsame Absprachen)

Micht zu frilh beenden, Wiedervorstellung

(nach x Wochen) vereinbaren

Vernetzung mit allen lokalen Anbietern
verbessern

Zeit geben.
weitere Hilfsangebote aufzeigen,
bei Weitervermittlung den Kontakt
herstellen, begleiten, Ubergabe gestalten






Ursachen fur und MalRnahmen gegen Kontakt- und Zugangsbarrieren zu Angeboten / Hilfen der sozialen Dienste

Angebotsname: FAMOS

Welche Annahmen, Uberlegungen, MaBnahmen habe ich / haben wir beziiglich der Phase...

mit Blick auf/
aus Sicht der...

der Kontaktaufnahme /
der Teilnahmegewinnung

des Hilfeprozesses /
des Dabeibleibens

des Abschlusses /
der Weitervermittlung

Klienten
/
Zielgruppe

* Kooperation mit anderen Professionen und

Einrichtungen
* Werbemalnahmen: insbesondere
personliche Empfehlungen, Flyer;
personliche Ansprache von Familien;
Werbhematerialien ansprechend (Nutzung
von Experten), ggf. in unterschiedlichen
Sprachen; Werbemalnahme zur
Erhohung der Wahrmehmung der
Anfalligkeit fiir psychische Stérungen bzw.
zur Bewerbung von Familienunterstitzung
(gegen Stigmatisierung)
Ausreichend Zeit und Geld flir
Rekrutierung einplanen (Fachkréfte),
regelmafig auch mit Vorgesetzten priifen
und begleiten

* Werbemalinahme (siehe links) andauemd

statt zeitlich begrenzt

* Kooperation mit anderen Professionen und

Einrichtungen

* Ausreichend Zeit und Geld fiir

Rekrutierung einplanen (Fachkréfte),
regelméBig auch mit Vorgesetzten priifen
und begleiten

Organisation

* Ausreichend Zeit fiir Fachkréfte

* Kooperation mit anderen Professionen
* Verpflichtung der Fachkréfte

s Unterstitzung durch Vorgesetzen

Verpflichtende regelmafige
Begleitung/Supervision der Fachkréfte
(arbeitsplatzbezogene/inhaltliche Barrieren)
Intervision

Fachkrafte: Zeit fiir Motivation der Familien,
Vor- und Nachbereitung einplanen

Mehr als eine Fachkraft pro Einrichtung, Zeit fir

-

Kooperation mit anderen
Professionen und Einrichtungen:

* Nachschulung von ausgefallenen ! . .
/ Fachkraften bzw. Ausfall einkalkulieren . koHnga{e Unreugfzungﬁnrerwswn persdnliche Kontakte
Struktur * Fortlaufende Begleitung der Fachkréfte }L:J'mer ‘g“fzung bei der Anwendung von
. o ragebogen
* Mehr als eine Fachkraft pro Einrichtung; . genog )
Zeit fiir kollegiale Unterstitzung/intervision Kostenlose, ggf. in anderen Sprachen
. verfighare Materialien fiir Familien
* Vorgesetzten miteinbeziehen
L ]
* Fachkrifte einbeziehen in neue ] )
Prozesse- Relevanz der * Ggf. Relevanz von Beqgleitevaluation
Fachkultur MaBnahmen verdeutlichen verdeutlichen; Fachkréfte in die Auswahl
i, der Instrumente einbeziehen
/ * ggf Forschungskritische ) . Text
i ) i (Feedbackschleifen: Fachkrafte bei
Haltu ng Einstellungen aktiv ansprechen und Nutzung der Fragebogen begleiten (im

offen diskutieren, Relevanz der
Forschung darstellen

Gesprach Barrieren reduzieren)

Zusdétzlich: vergleiche Empfehlungen in Frantz, |. & Heinrichs, N. (2015). Implementation von in der Forschung untersuchten

Praventionsprogrammen in die Praxis — Akzeptanz und Barrieren. Zeitschrift fir Klinische Psychologie und Psychotherapie, 44, 58-
61.doi:10.1026/1616-3443/a000289










Ursachen fur und MaRnahmen gegen Kontakt- und Zugangsbarrieren zu Angeboten / Hilfen der sozialen Dienste

Angebotsname: Rucksack / Griffbereit

Welche Annahmen, Uberlegungen, MalBnahmen habe ich / haben wir beziiglich der Phase...

mit Blick auf / aus

der Kontaktaufnahme /

der Teilnahmegewinnung

des Hilfeprozesses /

des Dabeibleibens

des Abschlusses /

der Weitervermittlung

Sicht der...
Klienten
Peer-Ansatz ist hilfreich fur niedrig schwelligen o . . Vertrauensbildend und aktivierend fiir weitere
/ Material ist leicht nutzbar, mehrsprachig i . .
_ Zugang Zugange in Bildungs-/Sozialraumangebote
Zielgruppe

Organisation

erweiterte Ansprache-/Angebotsoption; andere

Offnung der Institution fiir weitere, bisher
vielleicht weniger involvierte Eltern,

Einbindung weiterer Ressourcen und Personen

/ Ebene der Elternarbeit interkulturelle Sensibilisierung der Einrichtung, in Strukturen der Elternmitwirkung
Struktur des Teams
Fachkultur Ressourcenorientierung und Orientiert am Bedarf und an den Anliegen der . L
. . - . . N . Offenheit und Partizipation in der
/ alternative/erweiterte Zugangsmaglichkeiten Familien, Passung von padagogischen

Haltung

schaffen

Konzepten und Elterninteressen

Zusammenarbeit mit Eltern










Ursachen fur und Malthahmen gegen Kontakt- und Zugangsbarrieren zu Angeboten / Hilfen der sozialen Dienste

Angebotsname: ELTERN-AG — Der besondere Elternkurs speziell fur Familien in belastenden Lebenssituationen

Welche Annahmen, Uberlegungen, MaBnahmen habe ich / haben wir beziiglich der Phase...

mit Blick auf /

aus Sicht der...

der Kontaktaufnahme /
der Teilnahmegewinnung

des Hilfeprozesses /
des Dabeibleibens

des Abschlusses /
der Weitervermittiung

Klienten
/
Zielgruppe

Die Ansprache der Eftern erfolgt dort, wo
sich die Eltern aufhalten und folgt somit
keiner Komm- sondern einer Geh-5Struktur.
Entweder werden die Eltern direkt von der
Kursleitung angesprochen oder dber die
Netzwerkarbeit mit Protagonisten bzw.
Multiplikatoren vor Ort gewarben, die ihnen
bekannte Elternr in den Kurs vermitteln.

Was beweqgt die Eltern in eine ELTERN-AG
zu kommen.

- Die Ansprache ist eine motivierende
Kurzintervention: die Eltern werden
als Experten angesprochen, schon
hier liegt der Fokus auf den
Ressourcen und Kompetenzen, sie
erhalten Wertschéatzung und werden
empowert

- Eltern erhalten Antworten auf ihre
Erziehungsfragen

- kostenfreies Angebot +
Kinderbetreuung

Was bewegt die Eltern an 20 ELTERN-AG
Treffen teilzunehmen/zu bleiben:

- Empowerment in der ELTERN-AG:
die Eftern werden zu
selbsthestimmtem und kompetentem
Handein in ihrem Alltag ermutigt,
dies geschieht durch eine
konsequente Fokussierung auf
Stérken und Ressourcen der Eltern

- transparente, gleichblethende und
damit verldssliche Struktur der
Treffen

- homogene Gruppen (gleiche
Lebenswelt und Herausforderungen)

- Partizipation der Eltern; sie
bestimmen die Themen und
gestalten die Treffen aktiv mit

- Lésungsabstinenz seitens der
Kursleitung — die Eltern erarbeiten in
der Gruppe Handlungsstrategien fir
ihre Erziehungsherausforderungen

- Die Teilnehmenden profitieren von
der Kompetenz der Gruppe, durch
die systemische Herangehensweise
werden die Teilnehmenden befahigt,
Perspektiven zu wechseln,
Probleme zu erkunden und
gemeinsam Ldsungen zu
entwickeln, die Gruppe wird so zum
motivierenden
Unterstiitzungssystem

- Austausch mit anderen Eltern und
Weitergabe eigener Erfahrungen

Eine ELTERN-AG endet nicht mit dem
letzten Treffen. Die Gruppe trifft sich nach
Abschluss des Kurses selhststandig weiter,
ohne die Kursleitung.

Ziel ist es auBBerdem, dass die Eltern durch
die Teilnahme an einer ELTERN-AG offener
werden flr andere Unterstiitzungsangebote.
Bel Bedarf vermitteln die Trainer®innen sie
weiter an die entsprechenden Institutionen
(z.B. Friihfarderung, SPFH)

- Spal ist ein entscheidendes
Element




Organisation

Bietet ein Triager ELTERN-AGs an, so
werden die Eltern nicht iiber Aushéange in
der Einrichtung oder Flyer geworben. Die

ELTERN-AG wird immer sozialraumorientiert
angeboten. Es sollen keine langen

Es wird versucht, den Eltern fiir die
selhststandige Weiterfihrung ihres Kurses
die gewohnten Raumlichkeiten weiterhin zur

/ - : . /schwierigen Anfahrtswege fir die Eltern Verfugung zu stellen. Eltern, die sich bereit
Eltern werden direkt angesprochen. Die o o o ; o e
Struktur Kontaktaufnahme hat also einen entstehen. Zumeist ist die Einrichtung erklaren, die Organisation der weiteren
. hekannt (z.B. Kita der Kinder). Treffen zu tbernehmen, erhalten eine kleine
aufsuchenden Charakter. B .
Schulung und einen Materialkoffer.
In jeder Phase einer ELTERN-AG spielt die In jeder Phase einer ELTERN-AG spielt die In jeder Phase einer ELTERN-AG spielt die
Haltung der Fachkraft eine entscheidende Haltung der Fachkraft eine entscheidende Haltung der Fachkraift eine entscheidende
Rolle: Rolle: Rolle:
- Ressourcen- statt Defizitorientierung - Ressourcen- statt Defizitorientierung - Ressourcen- statt Defizitorientierung
- Positive und wertschéatzende - Positive und wertschatzende - Positive und wertschatzende
Fachkultur Haltung Haltung Haltung
/ - Einstellung, dass jeder die - Einstellung, dass jeder die - Einstellung, dass jeder die
Halt Kompetenzen besitzt, sein Leben Kompetenzen besitzt, sein Leben Kompetenzen besitzt, sein Leben
altung selbst in die Hand zu nehmen selbst in die Hand zu nehmen selbst in die Hand zu nehmen

- Himwendung zu den Stédrken der
Eltern und Ldsungsonientierung
- Kommunikation auf Augenhdhe

- Hinwendung zu den Stérken der
Eltern und Lésungsorientierundg
- Kommunikation auf Augenhohe

- Hinwendung zu den Stérken der
Eltern und Lésungsorientierung
- Kommunikation auf Augenhdhe




