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Gerade Eltern, bei denen Fachleute einen hohen Bedarf an prédventiver
Unterstiitzung sehen, nehmen nicht an diesen Angeboten teil.

Meine Fragen und Themen

(1) Warum sollte Kinder- und Jugendhilfe fir Eltern zuganglich sein? -
oder: warum wollen wir sie erreichen?

(2) Was wissen wir Uber die Zugange von Eltern zur Kinder- und
Jugendhilfe?

(3) Was wissen wir dartber, wie es der Kinder- und Jugendhilfe gelingt,
Eltern zu erreichen?

(4) ... und, was bedeuten solche Befunde fiur die Praxis?



(1a) Warum sollte Kinder- und Jugendhilfe (KJH) fur
Eltern zuganglich sein?

* weil KJH fur Eltern nutzlich ist, die Herausforderungen von Versorgung
und Erziehung ihrer Kinder zu meistern?

* weil es den eigenen Kindern gut tut?

* weil es Manner und Frauen bei der Aufgabe, Eltern zu sein, entlastet?
* weil KJH durchschaubar und berechenbar - also ungefahrlich ist?

* weil die KJH einen guten Ruf hat?

* weil es Geld spart, 6ffentliche Angebote zu nutzen?



(1b) Warum sollte die Kinder- und Jugendhilfe
Eltern erreichen?

* weil sie allen Kindern zu ihrem Recht auf Entwicklung und Erziehung
zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten
verhelfen soll

* weil sie fur Kinder Benachteiligungen ausgleichen soll

* weil sie dazu Eltern bei den Aufgaben der Versorgung und Erziehung
unterstitzen soll

e weil sie Kinder vor Gefahren fir ihr Wohl schiitzen soll

* und dafir moglichst frihzeitig erfahren muss, was das Wohl eines
Kinder ggf. gefahrdet

* und weil sie an den Eltern vorbei kaum an die Kinder ,,rankommt*



(1c) Der normative Rahmen fiir Zugang und Erreichbarkeit

Kind

Grundrechte auf Wirde und Entwicklung
UN-Kinderrechte
Recht auf Entwicklung und Erziehung
Rechte auf Beratung im Konflikt
Recht auf Schutz

Eltern

Grundrecht auf Wirde und Entwicklung
Grundrecht auf Schutz der Familie
Elternrecht und Elternpflicht
Anspruiche auf Leistungen

Staatliche
Gemeinschaft

Pflicht zur Wachsamkeit
durch Pflicht zur Unterstlitzung
durch Pflicht zum Schutz



(1d) Zwischenfazit

* Eltern hatten gerne Zugang zu nutzlichen Dienstleistungen rund um
die Versorgung und Erziehung ihrer Kinder

* auch Eltern sind nicht nur Mutter oder Vater

* Eltern sind zwar durch das Grundgesetz in ihren Rechten geschitzt —
aber nur solange sie ihre Pflichten erfillen

* KJH ist auch der Arm der staatlichen Gemeinschaft, der dartber
wacht, ob Eltern es fiur ihre Kinder richtig machen

* der KJH geht es vor allem und zuerst um die Kinder



(2) Was wissen wir uiber die Zugange
von Eltern zur Kinder- und Jugendhilfe?

e Zugange zu niedrigschwelligen “frihen” Hilfen
e Zugange von Eltern, mit ,,besonderem Unterstiutzungsbedarf”

e Zugange zu ,Frihen Hilfen“



Projekt ,Zugehende Beratung in Kindertagesstatten®
im Bistum Trier und im LK Neuwied (2004 und 2012)

Zentrale Erkenntnisse

* Die Kindertageseinrichtung ist der ,richtige Ort“, um Eltern zu erreichen.

* Ein ,niedrigschwelliger” Zugang bedeutet nicht , niedrigschwellige Probleme:
* die Problemauspriagungen sind in Giber 80% ,hoch® oder ,sehr hoch™ ;
* in Uber 90 % ist die Aktualitat des Anliegens ,Zur Zeit sehr Akut” oder , akut”

e Zufriedenheit der Ratsuchenden — Uber 90% geben an, dass die Beratung ihnen
weitergeholfen hat.

* Entscheidend fUr den Zugang sind bekannte und vertraute Personen — zuerst die
Erzieherinnen, dann andere Eltern



,Erwartungen und Erfahrungen von Eltern an und in praventive und
sozialraumlich orientierte Angebote - Elternbefragung von 333 Eltern zu
sozialraum- und praventiv orientierten Angeboten in Essen (EPSO I1)

= haben gerne am Angebot teilgenommen
und wirden wieder teilnehmen

= haben gerne am Angebot teilgenommen

= Erwartungen wurden nicht erftllt




Erwartungen und Erfahrungen von Eltern an und in praventive und
sozialraumlich orientierte Angebote - Elternbefragung von 333 Eltern zu
sozialraum- und praventiv orientierten Angeboten in Essen (EPSO II)

Chancen und Hinweise

* Personliche Kontakte zu Eltern sind bedeutsam, um auf Angebote
sozialraumlich praventiver Unterstltzung aufmerksam zu machen.

* Engagierte und motivierte Eltern konnen Lotsenfunktion Gbernehmen.
* Eltern wollen in ihrer Erziehungskompetenz ernst genommen werden.

* Aufgabe und Herausforderung stellt die Gewinnung von Vatern fur
praventive Angebote dar.

* Fachkrdfte missen sich im ,Bezirk” auskennen, nur so kdnnen sie die
Ressourcen und Schwachen der Familien erkennen und die Potenziale der
Familie fordern.

* |In die Netzwerkarbeit aller beteiligten Trager und Anbieter muss weiter
investiert und diese koordiniert werden.



,Praventiver Zugang zu Eltern mit besonderem Unterstltzungsbedarf
am Beispiel der Frihen Pravention Karlsruhe - Eine qualitative
Adressatenbefragung”

e Zentrale Fragestellung: ,Wie k&dnnen Familien in prekaren Lebenslagen in Karlsruhe bereits
im Vorfeld einer Kindeswohlgefahrdungsmeldung besser erreicht werden?*

Probleme der Befragten
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,Praventiver Zugang zu Eltern mit besonderem Unterstltzungsbedarf am Beispiel
der Frihen Pravention Karlsruhe - Eine empirische Adressatenbefragung”

Zugang zum Angebot




,Praventiver Zugang zu Eltern mit besonderem Unterstitzungsbedarf am Beispiel der
Frihen Pravention Karlsruhe - Eine empirische Adressatenbefragung”

. Hemmschwellen
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,Praventiver Zugang zu Eltern mit besonderem Unterstiitzungsbedarf am Beispiel der
Friihen Pravention Karlsruhe - Eine empirische Adressatenbefragung”

-Hemmschwellen

* Alle Befragten geben die fehlende Problemeinsicht bzw. Angst vor
Unterstltzungsangeboten als zentrale Hemmschwelle an

* =2 ,(...) ist meine Not in Anfiihrungszeichen so grof3, brauch ich das wirklich, bekomme ich das
nicht selbst gebacken (...)“

Angst vor Unterstutzungsangeboten vs. Selbstzweifel hinsichtlich eigener
Erziehungskompetenz

Die Inanspruchnahme von Hilfen wird mit Hilfsbedurftigkeit gleichgesetzt und
somit als eigenes ,Versagen“ bewertet

Negatives Image des Jugendamtes

* --> ,weil die Jugendamter, das muss [sie] ehrlich zugeben, auch ziemlich schnell dabei sind hier
die Kinder aus der Familie rauszunehmen” (1.6/ Z.463)

Angst vor Stigmatisierung durch Kursteilnehmerlnnen anderer sozialer Milieus

Rahmenbedingungen, wie hohe Kosten, unpassende Offnungszeiten



,Praventiver Zugang zu Eltern mit besonderem Unterstitzungsbedarf am Beispiel der
Frihen Pravention Karlsruhe - Eine empirische Adressatenbefragung”

schwel‘lggsekende Aspekte
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,Praventiver Zugang zu Eltern mit besonderem Unterstitzungsbedarf am Beispiel der
Frihen Pravention Karlsruhe - Eine empirische Adressatenbefragung”

Schwellensenkende Aspekte

* Wunsch nach einem Ausbau des sozialen Netzwerks

* Eltern sind motiviert ein Angebot anzunehmen, sobald sie erkennen,
dass ihr Kind oder/und sie selbst von diesem profitieren

* Die Motivation von Dritten wird als ein zentraler schwellensenkender
Faktor genannt. Diese kann sowohl von Seiten des Jugendamtes, aber
auch mithilfe des Gesundheitswesens, Freunden und Bekannten
erfolgen

»(...) ohne diesen Kontakt, so diese Schwelle zu Giberwinden, das denke ich kann
schwierig sein“ (1.2/Z.146f).

* Eine Befragte wiinscht sich ein verpflichtendes Angebot



Forschungsergebnisse
aus dem Bereich Frihe Hilfen

,Kurzevaluation von Programmen zu Frihen Hilfen fir Eltern und
Kinder und sozialen Frihwarnsystemen in den Bundeslandern®
(Helming et al. 2007) zeigt:

— das Gesundheitssystem hat die Chance hat einen breiten Zugang zu allen
Familien zu schaffen, der von den Familien nur selten als stigmatisierend erlebt
wird (ebd. S.72)

— Durch eine enge und systematische Zusammenarbeit von Jugendhilfe und
Gesundheitswesen besteht die Moglichkeit, Familien mit erkanntem
Unterstutzungsbedarf weitere Hilfe zu vermitteln (ebd. S.72.)



Ergebnisse einer qualitativen Adressatenbefragung im Bereich Friihe Hilfen-
,Familien in Krisen wollen Hilfe- zugleich haben Eltern Angst vor der
Inanspruchnahme von Hilfsangeboten

Eltern wollen das Beste fiir ihr Kind

Gelingt es Eltern von der Wirksamkeit des Angebotes sowie dessen Nutzwert fir
sie zu Uberzeugen, kann die Frihe Pravention die Zielgruppe gut erreichen.

Uberforderte Eltern lehnen niederschwellige Unterstiitzungsangebote so gut wie
nie ab (Helming/Thiesen 2008)

Die Hilfen muissen jedoch wertschatzend, niederschwellig, zur Lebenssituation der

Kg(celn)ten Friher Hilfen passend und zeitnah zur Geburt angeboten werden (vgl.
ebd.).

Sozial benachteiligte Familien oder Familien in belasteten Lebenssituationen
nehmen (...) freiwillige Hilfen eigeninitiativ eher zuriickhalten[d] an, zudem sie in
ihrer eigenen subjektiven Wahrnehmung und Einschatzung gewdhnlich keine oder
nur geringe Probleme sehen” (Petl et al. 2011, S.17)

—> Um Familien mit besonderen Belastungen zu erreichen, bedarf es unbedingt
einer dritten, von den Familien akzeptierten Vertrauensperson, welche die
Familien zur Inanspruchnahme der Angebote motiviert.



Ergebnisse einer qualitativen Adressatenbefragung im Bereich Friihe Hilfen-
Es bedarf passgenauer, niedrigschwelliger und wertschatzender

Unterstutzung

* Die Hilfen mussen sich an den Lebensbedin%ungen der Eltern orientieren.
Eltern brauchen passgenaue, niedrigschwellige und vor allem
wertschatzende Unterstitzung.

* Bei kumulierten Belastungsfaktoren, die das tagliche Uberleben erschweren,
kann es fur Eltern schwierig sein, sich fir Angebote zu 6ffnen, die nicht
direkt an die Belastungsfaktoren anknlpfen

— Als Qualitatsmerkmal fordert das NZFH die Hilfen an den Bedarf der Eltern
anzupassen (vgl. Renner/Heimeshoff 2010, S. 26)

* Eine heterogene Gruppenzusammensetzung innerhalb eines universellen
Angebotes birgt die Gefahr der Stigmatisierung
- Familien mit besonderem Unterstitzungsbedarf fihlen sich in universellen
Angeboten durch die anderen Nutzerinnen haufig diskriminiert

- ,Das Praventionsdilemma ist mit Uberwachung nicht zu 16sen”
(Helming/Thiessen 2008)

— Fir eine gelungene Beziehung zwischen Klientlnnen und HelferInnen bedarf es
Respekt vor den jeweiligen Lebenslagen



Ergebnisse einer qualitativen Adressatenbefragung im Bereich Frihe Hilfen-
Flr ein gelingendes Angebot bedarf es aktiv gestalteter

Kooperationen!

- Damit der Zugang zu allen Familien gelingt, bedarf es einer gelungenen
Kooperation zwischen allen Akteuren der Kinder- und Jugendhilfe und des
Gesundheitswesen

- Es bedarf eines systematischen Austausches zwischen den verschiedenen
Hilfesystemen, damit verbindliche und tragfahige lokale Vernetzungsstrukturen errichtet
werden konnen (Buschhorn 2012, S. 101)

- Die Mitarbeiter aus dem Gesundheitssystem besitzen in der Regel einen
guten Zugang zu Familien, zusatzlich wird ihnen von Eltern ein hohes
Vertrauen entgegengebracht

- Bisher gilt: Mit dem Engagement einzelner Fachkrafte des
Gesundheitswesens ,,steht und fallt” die Empfehlung fur das Angebot und
somit auch deren Inanspruchnahme (vgl. auch Brand/Jungmann 2013, S.59)

- ,Nicht einzelne Modelle fir sich konnen eine gute Versorgung von Familien
mit Unterstltzungsangeboten gewahrleisten und den Schutz von Kindern
verbessern, dies gelingt nur in einem umfassenden und differenzierten
Netzwerk ,Frihe Hilfen (Helming et al. 2007:79).



Fazit: Der Zugang von Eltern zu Angeboten der
Beratung und Unterstltzung erfordert aktive
Vermittlung und Anleitung.

Ergebnisse aus den Projekten Zugehende Beratung in
Kindertageseinrichtungen: Eltern werden nicht automatisch erreicht - Der
Zugang zu Eltern bedarf aktiver Vermittlung und Anleitung.

,S0zial benachteiligte Familien oder Familien in belasteten
Lebenssituationen nehmen (...) freiwillige Hilfen eigeninitiativ eher
zuruckhalten[d] an, zudem sie in ihrer eigenen subjektiven Wahrnehmung
und Einschatzung gewdhnlich keine oder nur geringe Probleme sehen”
(Petl et al. 2011, S.17)

Elternbefragung Karlsruhe: Die Motivation von Dritten wird als ein
zentraler schwellensenkender Faktor genannt. Diese kann sowohl von
Seiten des Jugendamtes, aber auch mithilfe des Gesundheitswesens,
Freunden und Bekannten erfolgen



(3) Was wissen wir dariiber, wie es der Kinder-
und Jugendhilfe gelingt, Eltern zu erreichen?

* Wie wirkt Beratung?

e Zufrieden mit dem Jugendamt?



Wie wirkt (zugehende) Beratung ...

+

Zugang
1. ... so kann es nicht mehr weiter gehen"
2. ,...gehen Sie/geh Du doch mal dahin®
3. ,...es hat sich zufallig so ergeben™

Prozess

4, ...ich konnte erst mal erzahlen und meine Probleme
loswerden"

5. ,,...die Person des Beraters ist entscheidend fur den
Beratungsprozess"

6. ,...ich suchte nach Bestatigung/Vergewisserung fur meine Sicht
der Dinge"

24



| ... im Urteil der Ratsuchenden?

Veranderungen und Ausblick

/. ,...die Situation lasst sich nicht andern, nur der Umgang
damit®

8. ,...wenn es mir wieder schlecht geht, komme ich jederzeit
wieder zu Ihnen"

25



Als ,Kunde” mit dem Jugendamt
zufrieden?

* Wann konnen Kinder, Jugendlich und Eltern
mit den (Dienst-) Leistungen des Jugendamtes
,Zufrieden” sein?

— Kita: ausreichende Platze und gute Forderung

— Hilfen zur Erziehung: rechtzeitige und respektvolle
Hilfe, die hilft

— Kinderschutz: zuverlassiger Schutz, der Forderung
ermoglicht und Eltern nicht entwurdigt

— Jugendarbeit: Gelegenheitsstrukturen und Zugang
fur Selbstorganisation und Teilhabe



Kriterien und Dimensionen fur ,, Zufriedenheit”

,burgerfreundliche”

Respekt vor den Verfahren (zuganglich,
enormen Leistungen plnktlich, sorgfaltig
von Eltern und Auftitt und ,hichts hinter dem
Kindern pragt : Ricken®) sind ein
Beziehung
Auftritt und rechtsstaatliches
Beziehung Erfordernis
Prozess
Verbraucherschutz-

Partizipation

und Ombudschaft
ermoglichen erst und

Selbstwirksamkeit Beschwerde

Rechtliche Argumen-
tation: Burger und
Kunden konnen er-
Warten, dass wir
Wissen, was wir tun!
Rechtsstaatliches

Ergebnis Gebot der:
VerhaltnismaRigkeit




Erwartungen erfiillt,
als ,Kunde” zufrieden?

ob junge Menschen und Kinder mit den Leistungen des
Jugendamtes zufrieden sind, ist ein wichtiger Mal3stab, der
Interessieren muss

Fachkrafte in Jugendamtern mussen mehr leisten, als Eltern
und Kinder zufrieden zu stellen

Jugendamter kdnnen nur zufriedenstellen leisten, wenn sie ihr
Gemeinwesen auskommlich ausstattet

Nur wenn ihr Jugendamt zufriedenstellend arbeiten kann,
kdnnen Eltern und Kinder mit ihrem Jugendamt zufrieden sein



(4) ...und, was bedeuten solche Befunde
far die Praxis?

 gelingt der doppelte Spagat?
* gelingt der konsequent ,,andere Blick”

* die drei grol’en R gelingender Zugange
* Bespiel: Kinderschutz mit Auflagen

* Fazit: die W-Fragen gelingender Zugange



drittes Fazit: gelingt der doppelte Spagat?

Wachsamkeit
Schutz

Kind FA‘VIOS Eltern

FEB Region Hanhover Ejtern-AG
BRISE

,Mit Kind — Kein Ding“

Unterstiitzung
Beratung
Hilfe



der konsequent ,,andere Blick”

der unerschutterliche Glaube an das gute im Menschen: ,,der Mensch will so gerne
das Gute ...“ (Pestalozzi) ....

Verhalten kann nur durch Verhaltnisse (Kontext) erklart werden ...

... und ist zugleich eine ,freie Entscheidung” der Subjekte — sie wollen Identitat ( =
Ubereinstimmung von Idee und Welt) erzeugen

Menschen sind von ersten Tag ihres Lebens an darauf angewiesen, sich anzueignen,
wie sie in ihrer Welt , iberleben” kbnnen ...

... hierbei zahlt nur, was sich als erfolgreich und nuitzlich erweist

Lebensgeschichten sind ,fest verwachsene Rucksacke”, die weder abgelegt noch
abgenommen werden kénnen, die man ein Leben lang (er)tragen muss ...

der unerschutterliche Glaube an die pragenden Wirkungen von ,,allseitiger
Besorgung”, , lebendigem Vorbild“ und unverzichtbarer Reflexion (Pestalozzi) ....

.... und Respekt fir die ,,Grenzen” von Beratung und Erziehung als eine , kopoduktive
Leistung” mit immer ungewissem Ausgang.



die drel grof3en R gelingender Zugange:
Respekt, Reflexion, Ressourcen

—In Ansprache und Kontakt:
- Standorte, Sprache, Lotsen

— durch Mitgefuhl und Verstehen:
* was genau weil3 ich von lhnen?
* wie ginge es mir, wenn ich an lhrer Stelle ware?

* Wie kann ich Ihnen verstandlich machen, was mich mit Ihnen berihrt,
beschaftigt und angstigt?

— durch Transparenz und Kontrolle:
« was tun wir genau und wie kbénnen Sie uns kontrollieren?



helfende Beziehungen,
Arbeitsbundnisse und Auflagen ....
— Was zu verstehen ist:

m  Welche Erfahrungen haben Mutter und Vater in ihrem
Leben mit Auflagen und Kontrolle gemacht?

B Wer bestimmt oder kontrolliert aktuell sonst noch das
Leben von Kindern und Eltern?

m  Welche Angste pragen das Leben in der Familie?

m  Wo haben Erwachsene und Kinder das Leben in den
eigenen Handen?

m  Woflr stehen die Kinder und ihre Entwicklung im
Lebensentwurf ihrer Mitter und Vater?

®  Welche Hoffnungen und Befurchtungen bestimmen die
Beziehung zu den Helfern?



Kinderschutz mit Auflagen
worauf es ankommt

sing
sing
sing

sinc

Auf
Auf
Auf
Auf

agen konkret?

agen begrindet?
agen zu schaffen?
agen kontrollierbar?

wahren Auflagen den Respekt?

laden Auflagen zur Mitwirkung ein?

ermoglichen Auflagen Selbstwirksamkeit?



Fragen zur Klarung hilfreicher
Kinderschutzauflagen

Was genau gefahrdet das Wohl lhres Kindes ...

... und muss genau anders werden?

Warum ist es fur lhr Kind so wichtig, das es so anders
wird?

Was genau konnen Sie selbst tun, das es anders wird?

Was genau brauchen Sie, um diese Verantwortung
tragen zu kbnnen?

m  Was genau konnen wir fur Sie tun, damit es lhnen
gelingt?

m  Wie kénnen Sie kontrollieren, dass es lhren Kinder gut
geht

m  Was und wie konnen wir kontrollieren, um zu erkennen,
ob ihre Kinder nicht mehr gefahrdet sind?



Fazit? — die W-Fragen gelingender Zugange

* Wie ginge es mir .... ?

e Was ist nutzlich?
e zuerst fur Frauen und Manner, die auch Eltern sind
* und dann auch noch fir die Kinder

* Was wahrt die Wirde und zeigt Respekt?
* Woran wird Verstehen (nicht Verstandnis) spurbar?
* Was macht Angebote verstandlich und Absichten durchschaubar?
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