Kommunikationsstrategien jenseits
von Presse, Funk und Fernsehen
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Bildquelle: http://static.neatorama.com/images/2012-03/slow-children-texting.jpg (abgerufen am 09.12.2014)




Zielgruppendefinition

» Was sind ihre Wiinsche und Vorstel-
lungen, was interessiert sie, worauf
legen sie wert?

» Was mogen sie gar nicht?

» Wie alt sind sie, sind sie mannlich
oder weiblich?

» Und vor allem: wie informieren sie
sich, welche Medien lesen sie?
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Werte und Motive als Treiber von
Nutzungsaktivitaten mit dem
Smartphone

dentifikation (,, extended self”)
nformationen (Wissen, Effizienz, Up-to-Date)

Kommunikationsdienste (6konomisch,
Kontaktpflege, immer erreichbar sein)

Zeitvertreib (Freude + SpalR)

Sicherheit (Navigationsdienste, Wikipedia etc.)
Einfache Bedienung (Touchscreen)



Circout of Cool-Studie

,Nur wer die Jugendlichen kennt und versteht und
ihnen einen Nutzen bietet, kann mit seiner
Werbung einen hohen Wirkungsgrad erzielen.”

,Nutze die Gier der jungen Zielgruppe,
aulRergewdhnliche Contents weiterzuleiten und

ihrem Freundes- und Bekanntenkreis bekannt zu
machen”.

(Circout of Cool Studie)
Beispiel: http://www.sprite.de/



http://www.sprite.de/

Die kriegerische
Kommunikationsstrategien der
Dschihadisten im Internet

e wiederkehrende und leicht identifizierbare
visuelle Symbole

* Verteilungsstrategien von Materialien sind

sehr gut, vergleichbar mit der Gaming-
Industrie

 Kontaktanbahnung (bis zum Loyalitatseid)



Was soll geboten werden?

Lust nach Unterhaltung und Erlebnissen
~reiheit und Unabhangigkeit

Umgang mit dem anderen Geschlecht

Angebote fur die Identitatsentwicklung und
Orientierung sowie fur die Status-
Demonstration und die Starkung von
Zugehdrigkeit und

Moglichkeiten zum Mitmachen
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Jugendmedien 2016

95%
. 91%

45%

34%

YouTube WhatsApp Instagram Snapchat

21%

Facebook

Quelle: nicht reprasentative Umfrage des SIN — Studio im Netz
unter 652 Jugendlichen (12-16 Jahre alt) im Februar/Marz 2016

SIN"E«

| Studio im Netz
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Reprlsenhtlve Umfrage von Safecinternet.at,
durchgefOhrt von jugendkultur.at, Nov/Dez 2015
N = 407 &sterreichische Jugendliche (11-17 Jahre)
N = 100 3sterreichische Kinder {8-10 Jahre)
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Bilder digital bearbeiten Bedeutung von Bildern

bei Jugendlichen

8 9 75 der Jugendlichen haben schon
cinmal Fotos oder Videos digital bearbeitet.
s \
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29 7% haben 19 7% haben
eigene Fotos fremde Fotos oder
oder Videos mit Videos bearbeitet,
fremden Inhalten
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'
'
'
'
'
'
1
'
'
1
'
'
'
’ \ '
'
'
'
'
'
'
'
'
'
-

Wie veroffentlichen Jugendliche Bilder?

GENUTZTE PLATTFORMEN ZUR VEROFFENTLICHUNG
Facebook

n Instagram
@

Sga:h/?t 1

8 lagis 89 %

39% 13%

Mehr Midchen
sind in: Mehr Jungs sind in:
Instagram 69 % Facebook 62%

L -

Snapchat 58 % YouTube 21 %



Inhalte der geposteten Bilder

WAS ZEIGEN BILDER, DIE JUGENDLICHE AM

I.IEBSI EN ONLINE STELI.EN e T » R
R || < < Mkh selbst Text & Emojis 70 % Wie zeigen Jugend- Text & 8ilder 17 %
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Was ich gerade mache
 Tiere
~ Midchen posten eher: Jungs posten eher:
Interessantes Eigene Freund/innen 63 % Lustiges & Originelles 60 %
Besondere Momente 61 % AuBergewdhnliches 45 %

15 % Praktische Tipps



OnlineVideo-Werbung auf YouTube

 Banner-Anzeigen neben den Videos
e Overlay In-Video Ads (transparente Anzeigen
im unteren Teil des Videos)

* TrueView Werbeformate (beispielsweise als
Pre-Roll vor dem Video)



Werbung Uber YouTuber

* 84 % vertrauen auf Empfehlungen, die sie von
ihnen bekannten Personen bekommen
(Nielsen Report)

* LeFloid
https://www.youtube.com/watch?v=s6LcHFv-mE4

e Bibi
https://www.youtube.com/watch?v=FSQvOWn3rMg



https://www.youtube.com/watch?v=s6LcHFv-mE4
https://www.youtube.com/watch?v=s6LcHFv-mE4
https://www.youtube.com/watch?v=s6LcHFv-mE4
https://www.youtube.com/watch?v=FSQv0Wn3rMg

Facebook-Seiten (Fanpage)

* direkter Dialog mit der Zielgruppe

* den Dialog in der Zielgruppe in der
gewilnschten Weise zu férdern und zu
steuern.



Voraussetzungen Facebook-Seite

Mindestens ein Beitrag pro Woche

Kurze Texte

Bilder und Videos

Sprache der Zielgruppe

Moderation des Feedbacks (Kommentare)



Facebook Ads bieten Eingrenzung

Geographisch
Demographische Merkmale
Interessen

Verhalten

Verbindungen



Kosten

e fUr Impressionen (CPM) ->
Markenbekanntheit: z.B. fir 1000
Impressionen bei einem CPM-Wertvon 15
wird 1 S berechnet

e fur Klicks auf Links (CPC) -> Personen auf die
Website, App etc. umzuleiten

e ???: Werbeanzeigenauktionen und Gebote

https://www.facebook.com/business/help/4302911
76997542



https://www.facebook.com/business/help/430291176997542
https://www.facebook.com/business/help/430291176997542

Blogs

+ Themensetzung eng an der Zielgruppe
+ Gute Platzierung in Suchmaschinen

+ Aktuelle Informationen

+ Hintergrundwissen

- Jugendliche auf den Blog bekommen
- Regelmallige Pflege



Website

e Auftritt mit viel Hintergrundinformationen

* Vernetzung zu anderen Seiten und
Communities

* im ,responsive Design“ —in Design und

Nutzung dem Gerat anpassen, auf dem sie
erscheinen



Sitemap Materialien Peers Forum Kontakt Impressum

Alkohol macht mehr
kaputt, als du denkst!

enn dein Limit.

A

i ALKOHOL WIEVIELISTDRIN? KENNSTDUDEINLIMIT? UBERDEMLIMIT IMLIMITBLEIBEN FREUNDEN HELFEN
DU BIST HIER: STARTSEME # A {cCF N

NEWS
)

Neues Peer-Team von ,,Kenn dein
Limit.“ geht im Mai an den Start!

Der Sommer kommt mit grof3en Schritten — und
mit ihm das neue Kenn dein Limit.*-Peer-Team .
Jetzt geht's fir ...

Mehr Infos

A Macht Alkohol Manner potent?

Jedes Wochenende aufs Neue drangen junge
Leute in Clubs, Bars, Discos oder starten auf

\ Partys durch. Spaf haben, tanzen, andere Leute
kennenlemen, gemne auch ...

Er verliert nichtwiur d‘%nein_ Mehr Infos
‘ o

Alle Meldungen anzeigen

THOMAS W. - UNSER KENN-DEIN-LIMIT-PEER - IM INTERVIEW AUF
BIG FM!

Hért hier das Radio-Interview von Thomas W. zum Cityeinsatz vom 04.-05.02.2011 in Frankfurt. ALKOHOL DIARY LOGIN

T
[ b' 00:00 | 00:00 | of -l | \

=ET

PHILIPP M. - UNSER KENN-DEIN-LIMIT-PEER - IM INTERVIEW AUF o

SENDER KW IN BRANDENBURG! M Angemeldet bleiben (2)

Hort hier das Radio-Interview von Philipp M. vom 15. Marz 2011 und erfahrt mehr tiber die bundesweiten E:g;ircl)?trsgrgessen ANMELDEN

Peer-Einsatze von "Alkohol? Kenn dein Limit." Viel Spaf3!




Zahlen (Website)

* 50.000 Besucherinnen und Besucher werden
pro Monat auf der Internetseite registriert

e Zugriffe auf den Online-Selbsttest ,,Check your
drinking” liegen auf ein Jahr bezogen bei
durchschnittlich knapp 17.000 monatlich
(August 2010 bis August 2011)



Zahlen (Facebook)

* Innerhalb des ersten Jahres wurden tGber 26.000
Fans auf der Fanseite registriert. Pro Monat wird
die Facebook-Kampagnenseite von rund 20.000
Usern aufgerufen, wochentlich sind etwa 10.000
User regelmalig aktiv.

 Etwa 400 neue Pinnwandeintrage der User selbst
werden pro Woche registriert.

e Monatlich kommen etwa 6.000 User der
Facebook-Fanseite Uber die Fanseite auf das
Internetportal.



[ ALKOHOL? Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung

enn ﬂ'“1 Limit. =0 sassssssssssssssSsSESESESESSESESEESEESESESEESEEEEEEE .

Erfahrungen: Herausfnrderungen der Sozialen Netzwerke

- User-Reaktionen konnen nicht antizipiert werden.

- Meinungen und Kommentare der User durfen nicht zu stark zensiert
werden (,Netikette®, Selbstregulierung, Peerdiskussionen,
Selbstreflexion).

- Ansprache und Atmosphare mussen fur die Kommunikation der
Kampagnenbotschaften stimmig sein (selektiv).

- Aufwandige Betreuung und Monitoring sind notig: kreativ, offen,
flexibel, innovativ (kein Stillstand).

- Mut zum ,,Learning by doing*“!



Tatigkeitsbeschreibung Internet-Administrator in den Glisderungen

Cie ehrenamtlich tatigen Internet-Adrinistrato-
ren der Deutschen Lebens-Rettungs-Gesell-
zchaft .\, unterstehen dem Leiter Verbands-
lormrnunikation in ithrer Gliederung, Als solche
zind sie dazu verpflichtet, neben den Yorgaben
und Richtlinien der Beschlussgremien selbst die Handlungsgrundlagen und Corpo-
rate-Diesign-Standards des Ressorts einzubhalten und die Vorgaben und Richtlinien

des Prasidiums/Prasidialrates, insbesondere das Regelwerl: Internet, umzusetzen,

# Sie beraten ihre Gliederung beim Umsetzen des Verbandsauftittes sowie deren
Kormrmunikationsstrategien

# Sie achten auf Aktualitdt und Richtigkeit der eingestellten Daten

® Sig achten darauf, dass keine unerlaubten Downloads eingestellt werden

# Sie kontrollieren regelmafig die won thnen installierten Gastebicher und
Mewsgroups auf regelwerkswidrige Eintrage

o Sie stellen sicher, dass sichere Kormmunikation (verschlisselte Verbindungen,
certifilate, PGP) genutzt werden,

# Sie richten DLRG-E-Mail-Adressen fir ihre Gliederung und ihren
Vorstandsmitgliedern ein und werwalten die E-Mail-Dienste wie Weiterleitungen,
POP3-Accounts und Mailinglisten



Was fehlt?

WhatsApp 10YEARSAGO
Instagram

Apps (Argumented
Reality, KartenApps,
etc.)

Akronyme,
Emoticons




