
Kommunikationsstrategien jenseits 
von Presse, Funk und Fernsehen 
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Zielgruppendefinition 

► Was sind ihre Wünsche und Vorstel- 

lungen, was interessiert sie, worauf 

legen sie wert? 

► Was mögen sie gar nicht? 

► Wie alt sind sie, sind sie männlich 

oder weiblich? 

► Und vor allem: wie informieren sie 

sich, welche Medien lesen sie? 



 



Werte und Motive als Treiber von 
Nutzungsaktivitäten mit dem 

Smartphone 

• Identifikation („extended self“) 

• Informationen (Wissen, Effizienz, Up-to-Date) 

• Kommunikationsdienste  (ökonomisch, 
Kontaktpflege, immer erreichbar sein) 

• Zeitvertreib (Freude + Spaß) 

• Sicherheit (Navigationsdienste, Wikipedia etc.) 

• Einfache Bedienung (Touchscreen) 

 



Circout of Cool-Studie 

„Nur wer die Jugendlichen kennt und versteht und 
ihnen einen Nutzen bietet, kann mit seiner 
Werbung einen hohen Wirkungsgrad erzielen.“ 

„Nutze die Gier der jungen Zielgruppe, 
außergewöhnliche Contents weiterzuleiten und 
ihrem Freundes- und Bekanntenkreis bekannt zu 
machen“. 

(Circout of Cool Studie) 

Beispiel: http://www.sprite.de/ 

 

http://www.sprite.de/


Die kriegerische 
Kommunikationsstrategien der 

Dschihadisten im Internet 
 

• wiederkehrende und leicht identifizierbare 
visuelle Symbole  

• Verteilungsstrategien von Materialien sind 
sehr gut, vergleichbar mit der Gaming-
Industrie 

• Kontaktanbahnung (bis zum Loyalitätseid) 



Was soll geboten werden? 

• Lust nach Unterhaltung und Erlebnissen 

• Freiheit und Unabhängigkeit  

• Umgang mit dem anderen Geschlecht 

• Angebote für die Identitätsentwicklung und 
Orientierung sowie für die Status-
Demonstration und die Stärkung von 
Zugehörigkeit und  

• Möglichkeiten zum Mitmachen 





 



 



 



 



OnlineVideo-Werbung auf YouTube 

• Banner-Anzeigen neben den Videos 

• Overlay In-Video Ads (transparente Anzeigen 
im unteren Teil des Videos) 

• TrueView Werbeformate (beispielsweise als 
Pre-Roll vor dem Video) 



Werbung über YouTuber 

• 84 % vertrauen auf Empfehlungen, die sie von 
ihnen bekannten Personen bekommen 
(Nielsen Report) 

• LeFloid 
https://www.youtube.com/watch?v=s6LcHFv-mE4 

• Bibi 
https://www.youtube.com/watch?v=FSQv0Wn3rMg 
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Facebook-Seiten (Fanpage) 

• direkter Dialog mit der Zielgruppe 

• den Dialog in der Zielgruppe in der 
gewünschten Weise zu fördern und zu 
steuern. 



Voraussetzungen Facebook-Seite 

• Mindestens ein Beitrag pro Woche 

• Kurze Texte 

• Bilder und Videos 

• Sprache der Zielgruppe 

• Moderation des Feedbacks (Kommentare) 



Facebook Ads bieten Eingrenzung 

• Geographisch 

• Demographische Merkmale 

• Interessen 

• Verhalten 

• Verbindungen 

 

 



Kosten 

• für Impressionen (CPM) -> 
Markenbekanntheit: z.B. für 1000 
Impressionen bei einem CPM-Wert von 1 $ 
wird 1 $ berechnet 

• für Klicks auf Links (CPC) -> Personen auf die 
Website, App etc. umzuleiten 

• ???: Werbeanzeigenauktionen und Gebote 
https://www.facebook.com/business/help/4302911
76997542 
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Blogs 

+ Themensetzung eng an der Zielgruppe 

+ Gute Platzierung in Suchmaschinen 

+ Aktuelle Informationen 

+ Hintergrundwissen 

 

- Jugendliche auf den Blog bekommen 

- Regelmäßige Pflege 

 



Website 

• Auftritt mit viel Hintergrundinformationen 

• Vernetzung zu anderen Seiten und 
Communities 

• im „responsive Design“ – in Design und 
Nutzung dem Gerät anpassen, auf dem sie 
erscheinen 



„Alkohol? Kenn dein Limit.“- Kampagne 

 



Zahlen (Website) 

• 50.000 Besucherinnen und Besucher werden 
pro Monat auf der Internetseite registriert 

• Zugriffe auf den Online-Selbsttest „Check your 
drinking“ liegen auf ein Jahr bezogen bei 
durchschnittlich knapp 17.000 monatlich 
(August 2010 bis August 2011) 



Zahlen (Facebook) 

• Innerhalb des ersten Jahres wurden über 26.000 
Fans auf der Fanseite registriert. Pro Monat wird 
die Facebook-Kampagnenseite von rund 20.000 
Usern aufgerufen, wöchentlich sind etwa 10.000 
User regelmäßig aktiv.  

• Etwa 400 neue Pinnwandeinträge der User selbst 
werden pro Woche registriert. 

• Monatlich kommen etwa 6.000 User der 
Facebook-Fanseite über die Fanseite auf das 
Internetportal. 



 



 



Was fehlt? 

• WhatsApp 

• Instagram 

• Apps (Argumented 
Reality, KartenApps, 
etc.) 

• Akronyme, 
Emoticons 


